Riickblick aus der Zukunft

Das besindruckende Ambien-
te der Operwar ein wilrdevaol-
ler Rahrmen fiir das zehnjihri-
ge Tubil&um dieses runden Ti-
sches. Schaut man mitdear Per-
spektive der Privatbanken auf
das Jaht 2008, konnte man dis
unglaublichen Verind srungen
dieses Jahirehntes formlich
greifen:  Vom  Somrmermde-
chen, iiber die Finanzkrizen
und die Buropaetkrankung bis
zu den Skandalen um VW und
Lieutsche Bank, letztlich biszu
einem Prisidentschaftskandi-
daten Trump, derallen Seriosi-
titsgldubizen die Vernunft wie
Parmesan vor die Fiife wirft
In dieser Flut von Uberra-
schungen wuirde schnell ein-
sehbar, dass in der Pukunft im-
mer Dinge miglich werden,
die man wvother sigentlich
nicht fir méglich hielt,
Gleichzeitiz aberist derreale
Alltag viel weniger von all die-
szen Turbulenzen b etroffen, als
man anzunehmen geneigt ist
So bleibt auch die Diensteis-
tung der Privatb anken imKern
unverindert, eine extrem per-
sinliche Lebensberatung, die
immear wiader zwischen Exis-
tenzingsten und ZFukunfts-
hoffnungen mandvrisren
muss. Und dennoch wurde
beim intensiven Dislog dieser
Jubildumsveranstaltung  sehr
deutlich, dass sich die Ge-
schwindigkeit des Wandels
stindig ethoht und kein Ende
in Sicht ist Im Gegenteil, Mit
Digitalisierung und Kinstli-
cher Intelligenz sind imroer
mAchtiger wardende Protaga-
nisten der Wirklichkeit im
Spidl, die vid schneller und

gben exponentiell, Beschleu-
nigungbetreiben.

So wurde im Rahmen der
Dizkussion auch die Ides anf-
gewmrfen, mal einen Rickblick
aus der Zukunft des Jahres
2o26anf dis Gegerveart 1 wer-
fen. In diesem Gedankenspiel
kommt man durchaus zu
arnsthaften Ubedegungen

~Das gute Fazit
dieses Tages: Wer
Veranderung
geslalten will, muss
bei sich anfangen™

und Anschauungen, die wisl-
leicht helfen, eine bassere Zu-
kunftskompetenz zu erarbei-
ten. Ob wir nun iiber Fobo-Ad-
visor, die Halbierung det Ban-
kenzahl und threr Mitarbeiter,
fiber Fintechs oder papierlose
Kommunikation nachdenken,
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all dies wird in stirkerer oder
abgeschwichter Form kom-
men. Aber eins wird sicher
bleiben: Die Notwendigkeit,
daszs der Mensch, die ihn um-
gebenden Verinderungen ei-
nigermalen  wersteht  und
lernt, mit den Unworherseh-
bark eiten umzugeh en.

Insofern bleibtund wird ehr-
liche und kompetents Bera-
tung und die Fihigkeit, Kom-
plexitdt anschaulich zu ma-
chen, eine unverzichtbare
Dienstleistung. In diesem per-
spektivischen Zusammenhang
witkt der ganze Wahnsinn der
behbrdlich geforderten Regu-
latorik in seiner Formvollkom-
men obsolet und kontrapro-
duktiv. Ob Beratsr oder Kun-
den, alle smpfinden hichstes
Umnwrohlsein in Bezug anf Kon-
troll- und Ordnungszwinge,
Der Schutz des Kunden ist ab-
solut unverzichtbar! Aber wa-
rum suggeriert diese Form in-
vestigativen Begulierungs-
wahns den Eindruck, unter
Disnstleistern und  Birgern
seien in erster Linie Stenethin-
terzicher, Illegalititsbevorzu-
ger und Vertranensunwilrdizge?
Wer Verstindnis erzengen will,
scllte auch zur Verstehb atk eit
beitragen. Das gute Fazit die-
ses Tages: Wer Verinderung
gestalten will, muss bel sich
anfangen.
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